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Estagios, experiéncia e trabalho

Bucﬁmomssa MONTEIRO
Professor da AESE e autor do livro
‘0 Despertar da India’

muito elevado o niimero
de jovens, com ou sem
b estudos universitarios, a
procura do seu primeiro
emprego. S6 uma econo-
mia sa é capaz de criar um saldo
positivo possibilitando a absorcio
de novas chegadas ao mundo do
trabalho.

Mesmo sem politicas de cresci-
mento convincentes, pode-se fa-
zer algo, até como paliativo, que dé
para os jovens aproveitarem o tem-
pode modo formativo, ganhando
experiéncia, tao solicitada por

quem quer preencher vagas nasua
organizagao. Hé trés empresas,
hoje muito citadas, que recebem
centenas de estagiarios e aprovei-
tam para recrutar talentos de alto
nivel. Sao elas a Google, a Coca-
-Cola e aInfosys, para quem os es-
tdgios sdo um aspecto da delibera-
da politica de RH, do maior inte-
resse.

Alnfosys éindiana e recebeuo
prémiode 2012 do National Coun-
cil forWork Experience (NCWE),
britanico, para “grandes empresas”.
Desenvolve o Programa InStep, a
partirdo ano 1999, nas suasinstala-
¢oes em Bangalore, éomoum meio
expedito de recrutar pessoasde alto
nivel de forada India. Aquele pré-
mio eram candidatas mais de 330
empresas e na short-listfiguravam

-entidades como BP, PwC, BBC,

Cancer Research UK e Centrica.
ANCWE “promove e apoia expe-

riéncias de trabalho de qualidade,

que contribuam para a melhoria

dos estagidrios, das organizagbese

daeconomiado pais, hd maisde 10
anos”. Os estégios sdo avaliados sob
trés perspectivas: 1. metas e objecti-
vos: variedade de capacitagoes re-
sultantes da experiéncia e o possi-
vel impacte naempresa; 2. apoio,
orientagao e feedback: a frequéncia
deassessoramento, orientagdo e o
modo como o feedback dos estagid-
rios € utilizado pela empresa para
futuras acgoes; 3. experiéncia de
trabalho: o quefaz com que o estéi-
gio seja excepcional para o estu-
dante e porqué?

AInfosys, Bangalore, actualmen-
te com 157 000 trabalhadores, fac-
turou 6390 milhoes de délares no
ano 2012/13 e d4 estagios de cerca
de trés meses, a mais de 750 estu-
dantes estrangeiros. Daqueles esta-
gidrios, recrutou recentemente 150
de97 universidades, para os seus
projectos estratégicos. Para os jo-
vens é um primeiro contacto como
mundo do trabalho na Indiae num
sector privilegiado, que muito os
enriquece. Além de estagidrios, a
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Infosys recruta cada ano dezenas
de milhares de engenheiros e licen-
ciados, na maioriaindianos, aquem
ddum longo treino de meses.

Alnfosys é uma das empresas
globais, presente em mais de 30
paises, e baseia o seu crescimento
nainovagao; dai que arevista For-
besatenha situado no 19.° lugar
das cem empresas mais inovadoras.
E vistacomo a empresa de T1 vira-
daparao futuro e centrada em dar
solugbes da “préxima geragio” em
consultoria, tecnologia e outsour-
cing.

Seria muito louvavel que entre
nos fosse um hébito generalizado
de dar estdgios de 3 a 6 meses. Se-
riaum treino com orientagéo, exi-
gente, com ameta de que cada es-
tagidrio trouxesse umaideia de
melhorar produtos ou servigos, re-
duzir custos ou criar novos. Todos
intervenientes ganhariam com
isso, também asociedade.
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